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Un grupo de trabajadorss de distintas nacionalictades recthe una class de formacion en oi Grupo VIPS,

Ejemplos para
gestionar la diversidad

En el Grupo VIPS trabajan personas de 85
nacionalidades. En la variedad estd el pilar
de la creatividad que conduce al éxito

P. ALVAREZ Otiedo

erca de 10.000 empleados, el 98%

coh contrato fijo, 85 nacionali-

dades, 60% mujeres. Esta radio-
grafia pertenece a la plantilla al Grups
VIPS, una de las compafiias espafiolas
que, en los filtimos afios, se ha volea-
do en gestionar la variedad dentre de
su organizacién. “Consideramos que el
factor divergidad supone una gran apor-
tunidad para nuestro negocio y lo es-
tamos viviende de una forma natural.
Es el secreto del Sxito”, explics el di-
rector de recursos humanos del grupo,
Miguel Angel Garcia, que particlps es
ta semana en el Primer Congreso Eu-
ropa-Iberoamérica de Responsabili-
ded Corporativa, organizado por la
Alianza Sumaq, en la que esté integra-
da el Instituta de Empresa; el Club Ex-
celencia en Sostenibilidad y la Funda-
cldén Ambiente.

En opiniéo de Garcia, “hay dia se
habla mucha del tema de la diversidad
dentro de las empresas y eso puede re-
suttar perjudicial, ya que se puede con-
vertir en discriminacidn, en divisién”.
Y asegurt que el comcepio es muy am-

plio, ya que engloba a la variedad de
talentos, origenes, nacionalidades, gé-
nero, religiones y personas. “Lo que no-
sotros intentamos hacer es una tinlea
diversidad, 1a nuestra como compafifa,
como 1a hemos ido creando a lo largo
de los afios, basada en las personas”,
matizé e responsable de recursos hu-
manas del Grupo VIPS,
Otra de las iniciativas

planteadas en e] Congreso La diversidad

capacidad Adn hay mis datos que in-
vitan a tener en cuenta el factor de la
diversidad: en 2011, un tercio de la po-
blacién tendri mds de 45 afios, y siete
de cada 10 trabajos serd ocupados por
mujeres. 51 se tiene en cuenta esa di-
versidad, agregs durante su interven-
cifén Stern, los Juegos Olimpicos de
2012 le darfin a Gran Bretafia muchas
victarias. “Y ese sentimiento debemos
poteqnciarlo también dentro de las em-
presas, hacer nna normativa que valore
la diversidad dentro de las organiza-
ciones", De hecho, para poder concur-
Sar y conseguir un contrato en los Jue-
gaos Olimpicos de Lon-
dres, las empresas deberin
reunir una serie de requi-

l1a desarroll$ Brenda Stern, nﬂlal'a' para sitos, entre ellos tener
portavez de London De- pu entre su plantilla a un va-
velopment Agency, al fren-  |AS MPresas QUE  rindo equipe de profesic-
te de un programa de di- Illiﬂmll un nales. “Las empresas
versidad puesto en marcha deben dar buen ejemplo
por el alcalde de Londres, CONTrato enlas en el campo de la diversi-
Een Livingstone, con el fin dad, y las que estén com-

de radicar Ia discrimina-
cién laboral en esta cin-
dad. Tambifn es una maners, seglin ex-
plicod Stern, de generar creatividad y
niejorar la tmagen de marca de la ciu-
dad de Londres. "Eso permitirfl acce-
der a ]os mercados y ofrecer una ven-
taja competitiva’

En Londres trabajan personas de 220
paises, se hablan 300 lenguas y uno de
cada cinco londinenses sufren una dis-

Olimpiadas 2012

prometidas serin las qme
mis éxito comercial ten-
gan en el future”, afiadid Stern.

Por su parte, la profesora de ja Pon-
tificia Universidad Catdlica de Chile
Mureya Abarca, critict las medidas po-
lfticas que estdn forzando la paridad
de género dentro de lag organizaciones,
“Cuando se intenta forzar algo, éste
puede ir en contra. Todo el mundo debe
ser valorado por sus méritos”

Un plan a tiempo parcial para mujeres directivas

La diverslded no debe ger un
acontecimiente ajslado
dentro de una organiza-
¢l6n. “Tiene que nacer de
la propia socledad, de una
manera natural, sin forzar,
pero también es cierto que
muchas veces se requiere
de un cierto empuje para
fotzar que ese debe ser el
camino a seguir’, explicd
Miguel Angel Garcfa, di-
rector de recursos huma-
nos del Grupo VIPS, que sl
reconocit que es gecesario
disefiar un plan para que

la mujer pueda acceder,
por éjemplo, a puestos ge-
renciales a tiempo parcial,
can el fin de acelerar este
procesa.

Seghn Brenda Starn, 1o
conviene acelerar ningin
proceso, pero si debe
haber un plan de concien-
clacidn para que las com-
pafiias autoevalien sus
cantrataclones. De hecho,
segflin afiadié, el dividendo
de la diversidad ya estin
siendo analtzado en em-
presas como [BM, Coca-

Cela ¥ Ernst & Young. En
opinién de Celia de Anca,
directora del Centro de Di-
versidad del Instituto de
Empresa, *]as empresas
siempre fueron diversas,
pere lo que ha cambiado
es el didlogo ¥ la relacion
con los clientss y la socie-
dad”

Y agregh durante su in-
tervencién en el Congreso
de Responsabilidad Corpo-
rativa, donde hasta la co-
mida gque se sirvié proce-
dia de la cultura ecoléglca,

que la diversidad que vive
1a sociedad dehe incluir sl
mundoe de la empresa. “En
las dltimas décadas prima-
ba la eficiencia, pero hoy
dia no es suficiente. Se ne-

i eesita intiovacin y ereati-
i vidad, ¥ es0 se consigue

con diversidads, afirmé De
Anca. Eg por ello, que las
empresas deben incorpo-
rar una gestién y un am-
biente laboral més flexible
con la finalidad de ser
mucho mas creativos en el
future.



