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GESTION

INTERIORES

Guerra abierta por conquistar

el mercado hispano de

-tUU

La poblacidn hispana es ya la primera minoria de Estados Unidos. Con casi 40 millones de consumidores, el mercado latino amenaza con
convertirse en un poder econédmico, politico e, incluso, cultural. Ante este ‘boom; las compaiiias estdn empezando a tomar posiciones.

RUTH UGALDE. Madrid
Historicamente, Estados
Unidos ha sido la tierra pro-
metida de millones que inmi-
grantes, que cruzaban el
océano con la esperanza de
vivir el suefio americano. Ir-
landeses, griegos, polacos,
canadienses e italianos, por
ejemplo, han desembarcado
durante décadas en este pais,
adoptando rapidamente su
lengua y tradiciones cultura-
les.

Pero, a partir de la década
de los sesenta, el flujo inmi-
grante empez6 a adquirir un
nombre propio y dominante:
hispano. La huida masiva de

Los latinoamericanos
son la primera
minoria de Estados
Unidos, con casi 40
millones de personas

cubanos hacia Florida, esca-
pando el régimen castrista, y
la extensa frontera de 3.500
kilébmetros que separa, o une,
Meéxico y Estados Unidos se
convirtieron en los principa-
les nexos de unién de las dos
Américas.

Cuarenta anos después, la
poblacién hispana se ha con-
vertido en la primera minoria
del pais. Segun el tltimo cen-
so del pais, los blancos no
hispanos han pasado de ser el
76,5% de la poblacién en
1990, al 69,1% en 2000. En al-
gunos estados como Califor-
nia y Nuevo México son mi-
noria y los expertos estiman
que para 2040 podrian serlo
en todo Estados Unidos.

Triangulo comercial

“Se calcula que hay entre 35y
40 millones de hispanos, in-
cluyendo los ilegales, que
rondan los 8 millones”, sefia-
la Michael Peck, socio direc-
tor de Mapa, que participd en
el Congreso Sumagq, organi-
zado por el Instituto de Em-
presa y otras siete escuelas
de negocios latinoamerica-
nas. El congreso analiz las
estrategias de negocio entre
Estados Unidos, Espafia y La-
tinoamérica.

Mapa, compafifa fundada
por Peck, busca enlazar los
vértices del tridngulo que
constituyen estos tres merca-
dos. De hecho, ha sido con-
tratada por empresas como

El rdpido crecimiento de la poblacién hispana amenaza con convertir a la poblacién blanca no hispana en una minoria en el pais a partir del aflo 2040.

La Caixa, Iberdrola y Corpo-
racion Mondragdén para que
disefie su estrategia de nego-
cio en el mercado estadouni-
dense.

Uno de sus éxitos mas re-
cientes ha venido de la mano
de Gamesa, que a través de la
filial Mendota Hills ha puesto
en marcha su primer parque
eblico en Estados Unidos, si-
tuado en el Condado de Lee

(Illinois) y que cuenta con
una potencia instalada de
50,4 megavatios.

“Estamos ante un merca-
do triangular compuesto por
Espaia, que posee el 20% de
la infraestructura econémica
en Latinoamérica; Estados
Unidos, que experimenta un
espectacular crecimiento de
la clase media hispana; e His-
panoamérica. El secreto del

éxito, por tanto, estara en sa-
ber unir estas fuerzas, en
crear colaboraciones”, desta-
caPeck.

Sobre todo, porque el peso
hispano en Estados Unidos
amenaza con dispararse to-
davia mas. Brian Grow, re-
dactor de la revista Business
Week, explico en el Congreso
Sumaq que la poblacion his-
pana en Estados Unidos re-

presenta un nuevo baby
boom, con una velocidad de
crecimiento anual de su po-
blacién del 3%, frente al 0,8%
del resto del pais.

Grow, cuyo articulo Is
America Ready? (¢Estd prepa-
rada América?) ha desatado
una reflexién nacional sobre
el cambio social, politico y
econdmico al que se enfrenta
Estados Unidos con el auge

Emprendedores con sabor latino

Las oportunidades de negocio que ofrece
la poblacion hispana en Estados Unidos son
un camino de doble direccién. Ademés de
los productos y servicios que pueden lanzar
las compariias norteamericanas para este
segmento de poblacién, destacan las
nuevas empresas que estan poniendo en
marcha los inmigrantes en su pais de
adopcion.

Un ejemplo es Raul Ferndndez que inici6 su
andadura profesional en un garaje,en 1991.
Junto con otro compafiero ingeniero y
unos ahorros personales de 40.000 ddlares,
Fernandez, que cont6 su caso en el
Congreso Sumag, puso en marcha la
compaiiia de servicios online Proxicom.
Diez afios mas tarde la vendié a Dimension
Data Holdings por cerca de 450 millones de
ddlares.El pasado enero, Fernandez fue

fichado como consejero delegado de la
compaiiia de software de seguridad para
videos ObjectVideo.

De hecho, las nuevas tecnologias se estan
convirtiendo en uno de los nichos
preferidos por los emprendedores hispanos
para construirse un futuro en Estados
Unidos,ya que es un sector,como los
servicios, que requiere una menor inversién
inicial.Este interés haempujado a la
compaiiia de subastas a través de Internet
e-Bay a anunciar la creacién del Centro de
Emprendedores.Con una donacién inicial
de 175.000 ddlares, este sitio web aspiraa
convertirse en punto de referencia para los
propietarios hispanos de pequeias
empresas.

Ford Motor ha puesto en marcha una
iniciativa similar en asociacién con Time

Warner,al lanzar un sitio web donde se
publican en espaiol los articulos de la
revista Forbes y de otras cabeceras del
grupo Time Warner. Ademds, cuenta con
consejos de marketing y chat con otros
emprendedores y expertos en la materia.
Elinterés que ha movido al fabricante
estadounidense es convertirse en la marca
de referencia para los hispanos.
Actualmente existen 1,2 millones de
negocios en manos de empresarios latinos.
Ford confia que en tres afos se alcancen los
2 millones, la mayoria de los cuales, por no
decir todos, necesitaran vehiculos. Sobre
todo, si se sitdian al nivel del top ten que ha
identificado la revista Hispanic Business,que
asegura que las mayores compaiias
hispanas de EEUU ingresan cada una més
de 400 millones de ddlares anuales.

latino, dijo que la mayoria de
los hispanos tienen entre 12 y
30 afios. Esta joven barrera de
edad permite aventurar que
los hispanos pasaran de re-
presentar el actual 12% de la
fuerza laboral del pais al 25%
en pocos anos.

Para el mundo empresa-
rial, estas perspectivas demo-
graficas representan dos
grandes cambios. Por una
parte, la creacion de una cla-
se media diferente, con su
propia lengua y costumbres,
que demandan productos y
servicios a su medida. Ade-
mas de por su gran dimen-
sién, este mercado es espe-
cialmente atractivo si se tiene
en cuenta que el poder ad-
quisitivo de los hispanos ha
crecido un 29% en los ulti-
mos afos, hasta 652.000 mi-
llones de dolares anuales
(550.862 millones de euros),
segtin Grow.

Por otro lado, las compa-
fifas estan empezando a dise-
fiar sus plantillas bajo el para-
guas del bilingfiismo e, inclu-
so, premian salarialmente
dominar los dos idiomas. El
articulo El reto hispano a Es-
tados Unidos, publicado por



